Dental

1. Bevezetd, fogalommeghatarozasok:

A jelen altaldnos szerzédési feltételek a Szolgdltatd altal nydjtott,
elldtasi kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogdszati jardbeteg
ellatasi szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit, tovabba a Szolgaltaténak
és a Megrendel6nek az elldtds nyujtdsaval Osszefiiggé jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen dltalanos szerz6déses feltételekben alkalmazasaban:

Szolgaltaté: a Mozsofi Fogdszati, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Székhely: 9400 Sopron, Dedkkuti Ut
16., képviseli: dr. Mozsolits Laszlo, Uigyvezets, addszam: 13813376-2-
08), amely a Megrendel6nek ellatasi kotelezettséggel nem jard,
téritéses fogaszati jarobetegellatast nyuijt.

Paciens: a Kezelési tervben megnevezett azon természetes személy,
akinek a részére a Szolgdltatd téritéses fogdszati jarobetegellatasi
szolgaltatast nyujtja.

Megrendel6: a cselekvGképes Paciens, cselekvGképtelen, vagy
korldtozottan cselekvOképes Paciens esetén a Paciens torvényes
képvisel6je, aki a Paciens képviseletében eljarva a Szolgéltatdval
Egyedi szolgéltatasi megbizasi szerzédést kot.

Kezelést végzo személy: a Szolgdltatd altal kijelolt, a Szolgaltatd
képviseletében eljaro, vele jogviszonyban allé, megfeleld egészségligyi
végzettséggel rendelkez6 egészségligyi dolgozo, aki a Paciens adott
betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és
terapias tervet meghatdrozza, tovabba mindazon személy, aki a
kezelési terv keretében beavatkozasokat végez.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a téritéses fogaszati
jardbeteg elldtassal Gsszefiiggésben a Felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazd, jelen dokumentum.

Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerzodés (MSZ): A Szolgdltato
és a Megrendel6 kozott 1étrejove, a Paciens szdmdra téritéses fogaszati
jarébetegellatasi szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé egyedi szerzGdés,
amely szerzG6dés a Szolgaltatd rendel6jében kiallitott valamennyi olyan
jogi nyilatkozat Osszességét jelenti, amelyek a teljes kezelési
folyamatot jelentd szolgaltatdi tevékenység végzéséhez sziikségesek,
és amelyeket a Szolgdltatdé nyomtatvanyain a Megrendel6 alairasaval
elldt, vagy amelyet a Szolgéltaté a Megrendel6 részére személyesen
atad a kezelések el6tt, annak soran és annak befejezése utan. A jelen
pontban meghatarozott dokumentumok k6zé tartozik kiilondsen de
nem kizardlag a Kezelési terv, Fogaszati anamnézis lap, Betegjogi
tajékoztatd, Mltéti kezelési hozzajarulas, Mlitét el6tti tajékoztatd,
M(tétet kovetd tdjékoztatd, Adatkezelési Nyilatkozat, Ideiglenes
fogpdtlasokra vonatkozo jotdllasi nyilatkozat, Kezelést kovetd
tajékoztatd, Jtallasi tajékoztatd, Atvételi nyilatkozat, illetve barmilyen
mas, akar a joviben bevezetésre kerll6 Uj formanyomtatvany vagy a
kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy paciens tajékoztatd, vagy egyéb
nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati nyomtatvanyok, azok
elnevezésétdl fliggetlentiil. Szolgéltatd kifejezetten fenntartja a jogot
orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos tovabbfejlesztésére. A
Szolgéltaté és a Megrendeld kozott az Egyedi szolgéltatasi megbizasi
szerz6dés a szolgdltatds igénybevételével (rdutalé magatartassal)
akkor is létrejon a jelen ASZF szerinti tartalommal, ha az MSZ aliraséara
valamilyen okndl fogva nem kertil sor.
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FOGORVOSI JAROBETEG, FOGASZATI SZOLGALTATAS

ELLATASARA

A jelen fejezetben kiilon ki nem emelt fogalmak alatt a vonatkozé
jogszabalyokban (kilénosen, de nem kizardlag az egészséguigyrdl sz6l6
1997. évi CLIV. torvényben, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdldé 1997. évi XLVII.
térvényben, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvényben) meghatarozott fogalommeghatarozésok irdnyaddk.

2. A felek k6zotti szerzédéses jogviszony létrejétte, és annak
tartalma:

2.1. Megrendel6 megrendeli a Paciens részére Szolgaltatétdl a
Kezelési tervben, és a Szolgaltatd arajanlatdban meghatarozott
téritéses, fogorvosi jardbetegellatasi szolgaltatasok nyujtasat, a
Szolgaltatd altal megadott, és a Megrendel6 altal elfogadott
arajanlatban meghatérozottak szerint.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nyilvanos arlista
alapjan nyujt téritéses fogaszati szolgaltatasokat, ezért
amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld részére egyedi irdsbeli
ajanlatot nem ad, Ugy a rendel6ben kifliggesztett, tovabba a
Szolgaltatd informativ honlapjan is elérheté mindenkor hatalyos
arlista minGsil arajanlatnak. A Szolgéltatd irdsbeli arajanlatot
egyedi dontése alapjan, az Osszetetteb kezeléseket igénylé
esetekben ad. Az egyedi ajanlat a Szolgaltatét az ajanlat
Megrendel6vel tortént kozlésétl szamitott 30 napig koti.
Szolgaltatét a szakmailag indokolt valtoztatasok joga az ajanlati
kotottség tartama alatt is megilleti.

Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6
megrendelésének megfelelden a Paciens részére a Kezelési
tervben, és a Szolgaltatd arajanlatdban meghatarozott
egészségligyi szolgdltatast nyujt a vonatkozd jogszabalyoknak,
és szakmai, orvosetikai el6irdsoknak megfeleléen. A Szolgaltatd
kijelenti, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai,
hatéségi, miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége
folytatasahoz ~ kapcsolédéan  orvosi  felelGsségbiztositasi
szerzédéssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is
kiterjed.

Szolgéltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai
elirdsok  betartdsa mellett megfelel6  szakértelemmel,
szakképesitéssel  rendelkez6  fogorvosok,  kdzrem(ikodok,
szakasszisztencia és alvallalkozdk igénybevételével teljesiti az
MSZ szerint vallalt szolgaltatas(oka)t, biztositja az ehhez
sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd
fogorvos és a Megrendel§ altal egyeztetett id6pontokban és
gyakorisaggal.

Az MSZ vagy az annak tartalmat képezé egyes nyilatkozatok
alairasaval szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez - kiilondsen a
fogaszati elldtdshoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb
specidlis  orvosi  beavatkozadsokhoz,  gydgykezelésekhez,
fogszabalyzashoz, - a Szolgaltaté alvallalkozokat is igénybe vesz,
akiknek a tevékenységéért Ugy felel, mintha az alvallalkozéira
bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e
kozvetitett szolgaltatdsokat is értékesitheti valtozatlan formaban
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és tartalommal, de nem feltétlenl valtozatlan aron a Megrendeld
részére.

Az MSZ azon a napon jon létre, amelyen a Megrendel6 az elsé
konzultécidt és a kezelési terv elkészitését megel6z6en az
anamnézis lapot, M(itéti beleegyez6 nyilatkozatot aldirja, vagy
egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi, ill.
amikor Megrendel6 megrendelését Szolgéltatd, azzal egyez6
tartalommal irdsban visszaigazolja. A kezelési terv, Mtéti
beleegyez6 nyilatkozat aldirdsa, mely tartalmazza az arajanlatot
is, a kezelési terv, az arajanlat és jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogadasat jelenti. Amennyiben a kezelési terv kilon
arajanlatot nem tartalmaz, abban az esetben a kezelési terv
aldirdsa a nyilvanos, kifliggesztett arlistdban foglalt dijak
elfogadasét jelenti.

A felek a Megrendel§ altal valasztott fogorvosi jarébeteg-ellatasi
szolgaltatas(ok) és az ehhez sziikséges anyagok megrendelését,
tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képez6 MSZ szerinti tartalommal hatérozzék meg. A
szerz6dés létrejottét kovetGen a Megrendel6 az dltala igényelt
valtoztatasokat koteles a Szolgaltatéval irdsban kozdIni és azokat
a Szolgéltaté csak akkor koteles végrehajtani, ha szakmailag
indokoltak és a jelzett valtoztatdsokat irésban elfogadta. A
Megrendel6nek a szerz6déstdl eltéré egyéb utasitasai is csak
akkor hatélyosak, ha ezeket a Szolgéltatd irdsban visszaigazolta.
A Megrendel6 a kezelések megkezdését megel6zéen kételes a
kérel6zményekkel kapcsolatos ~ adatlapot ~ (anamnézis)
hidnytalanul kitolteni, és a Szolgaltaténak dtadni. A Megrendel6
a kezelések megkezdését megel6z6en koteles megadnia
Szolgéltaténak az alabbi személyes adatait: a csaladi és
uténevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, TAJ
szamat vagy személyi igazolvany szamat, és koteles felmutatni
egy személyazonossagat igazold okmanyt. A Megrendel6 az
anamnézis lap alairasaval és/vagy a jelen ASZF alairasaval
tudomasul veszi a Szolgaltato altal kozolt, kilon dokumentumban
megfogalmazott részletes Adatkezelési tajékoztatd tartalmat,
amely tdjékoztatd mindenkor hatdlyos szévege a Szolgaltatd
recepcidjan elérhets. A Megrendelé a jelen ASZF, a Mitéti
beleegyez6 nyilatkozat és/vagy az anamnézis lap aldirasaval
kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésekrdl a
sziikséges, elGzetes tdjékoztatdst a Szolgdltatd a Megrendeld
rendelkezésére bocsdtotta, aki az abban foglaltakat tudomasul
veszi.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a Szolgaltatd
és a Szolgaltat6 nevében eljar6 valamennyi természetes személy
a Pacienssel kapcsolatban tudomasara jutott adatokat kételes a
vonatkozé jogszabalyok, és szakmai, etikai szabalyok szerint
orvosi titokként megoévni, és az adatkezelési szabalyokat a
mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen betartani. A
Megrendel6 tudomdsul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi
okokbdl a Szolgéltatd koz6s hasznalati nyilvanos helyiségeiben
hang- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a
Szolgaltatd sziikség esetén kizérdlag rendbrhatésédgnak jogosult
bemutatni.

A Megrendel6 ezennel kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltaté a Megrendel6 megadott elérhetéségeit elsésorban a
Megrendel6 tajékoztatésa (pl.: a kezelési idGpontokrél vagy azok
esetleges valtozasairdl) céljabol hasznalja.

A Megrendel§ ezennel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltatd a kezelés nyomon kévetése, dokumentdldsa,
valamint szakmai mindségbiztositési célbol a Péciensrdl a
kezelések soran fénykép- és/vagy videofelvételeket készitsen.
A felvételek kizardlag az egészségiigyi dokumentacié részét
képezik, azokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és harmadik
személy részére nem tovabbitja, kivéve ha azt jogszabaly
kotelezévé teszi. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezen
felvételek kizarélag belsé orvosszakmai dokumentécids és

mindségbiztositasi célokat szolgalnak, és marketing vagy egyéb
nyilvanos felhasznalasra csak abban az esetben kertilhetnek, ha
a Paciens ehhez kiilon, kifejezett hozzajarulasat adta.

3. A kezelések megkezdése
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kezelési terv a Szolgaltatd
javaslatdn  alapul, melyet Megrendel6 kilon  lapon
megfogalmazott  dokumentum  aldirdsaval hagy  jova.
Amennyiben a Kezelési terv alairasara nem keriilne sor, ugy
Megrendel6 a Kezelési tervet kilon nyilatkozat nélkil azzal
hagyja jova, hogy a kezelés a Szolgaltatd altal megkezdddik. A
Kezelési tervtdl Szolgdltatd jogosult 6ndlldan eltérni, azonban
nagyobb szakmai eltérések esetén koteles elGzetesen a
Megrendel6vel egyeztetni. A kezelési terv valtozasa maga utan
vonhatja a kikalkulalt rajénlat automatikus médosulasat.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az els6 konzultaci6 alkalmaval
a Paciens fogazata, ill. a szadja dllapotanak a felméréséhez
panordma rontgenfelvétel készitése vélhat szikségessé. A
rontgenfelvétel készitéséért a Szolgaltaté a mindenkor érvényes
arlistaban rogzitett dijakat szamitja fel. Ha a Paciens rendelkezik
30 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, tgy jogosult kérni a
hozott felvétel hasznalatat, amennyiben az a vonatkozé szakmai
szabalyoknak megfelel6en késziilt.

Az els6 konzultacio és a Kezelési terv elkészitéséért a Szolgaltato
a mindenkor hatdlyos arlistdban meghatérozott dijat szamitja fel.
A Megrendel6 hidnyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa
esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosultta valik a
szerzOdéstol valo elallasra, ill. a kezelési terv moédositasara.

4. A felek jogai és kotelezettségei
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Szolgaltatd a Kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult
barmikor mddositani. A mddositasokrdl és azok okairdl a
Szolgéltaté koteles a Megrendel6t tajékoztatni, és Uj kezelési
tervet késziteni.

A Szolgdltatd a  kezelésekhez  teljesitési  segédeket
(alvéllalkozokat, szakértGket) vehet igénybe, és a kezelések
indokolttd tehetik kozvetitett szolgaltatas nyujtasat is, kiilondsen
fogtechnikai munkdk esetén. A Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy a szolgéltatds nyujtdsahoz sziikségessé valthat, hogy a
Szolgaltatd a Paciensrdl, és a nyUjtott kezelésrdl az altala igénybe
vett teljesitési segédeivel orvosi titok korébe tartozo
informacidkat osszon meg. Szolgaltat6 szavatol azért, hogy ilyen
informacidk kozlésére kizardlag a szolgaltatds teljesitése
érdekében, és a lehet6 legsziikségesebb mértékben kertil sor. A
Megrendel6 a jelen pont szerinti, orvosi titok teljesitési
segédekkel vald kozléséhez hozzajérulasat adja, és felhatalmazza
a Szolgaltatdt az ilyen adatok kozlésére.

A kezelések soran a Megrendel§ — sajat felelésségére — barmikor
kérheti a kezelés megszakitésat (késobbi id6pontban torténd
folytatasat), ill. a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben
az esetben a Megrendel6 csak azért a kezelésért és fogtechnikai
munkaért kételes dijat fizetni, amelyet a Szolgaltaté a felmondas
kozléséig teljesitett. Amennyiben a Szolgéltatd egy elkezdett
kezelést mas egészségiigyi szolgaltatdnal folytatja, a Szolgaltatd
nem koteles a korabbi Kezelési tervben meghatarozott
kezeléseket késdbbi idGpontban tovabb folytatni.

A Szolgaltaté fenntartja magénak azt a jogot, hogy a kezelést
kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkiil barmikor megszakitsa,
ha a Megrendel6 egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést
akadalyozza, illet6leg, ha a Megrendelének lejart tartozasa all
fent a Szolgaltatéval szemben

A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy a
Megrendel6vel el6re egyeztetett kezelési idGpontot a Megrendeld
el6zetes értesitése mellett megvaltoztassa, vagy az addigi
Kezelést végz6 személy helyett a kezelés folytatdsara mas
személyt jel6ljon ki.



4.6.

4.7.

A Szolgdltatd a Kezelési terv elfogadasat kovet6en jogosult
barmikor megvaltoztatni az dltala teljesiteni  vallalt
szolgaltatasokat a Megrendel6 jévahagyasa nélkiil, azonban
utélagos értesitése mellett, amennyiben az sziikséges a
vonatkoz6 szakmai elGirasok, vagy jogszabalyi elGirasok miatt.

A szolgdltatds igénybevétele soran Felek egyittmiikodésre
kotelesek. Ezen egyuttmi{ikodési kotelezettség teljesitése
koérében az Megrendel6 tajékoztatja a Szolgaltatét illetSleg
Kezelést végz6 személyt mindazon Pacienst érint6 korilményrdl,
tényrél (igy kilonésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatdsu készitmény,
szedésérél, egészségkarositd kockazati tényezGirdl, kords
szenvedélyeir6l), amely a kérismeret megadllapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez  sziikséges. Az Megrendel6  tdjékoztatasi
kotelezettsége kiterjed a Paciens betegségével 6sszefiiggésben
mindazon tényre, korllménye (igy kilondsen fert6z6
betegségekrdl, foglalkozés végzését kizaré megbetegedésérdl,
dllapotrél), amely masok életét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti. Amennyiben a Megrendel§ a fenti tdjékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, Ugy az ennek elmaradasabdl eredd kovetkezményekért
Szolgaltatét sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

5. Dijak, fizetési feltételek, kezelés lemondasa
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A kezelések ellenértékeként a Megrendel6 a mindenkor hatélyos
arlista szerint kalkuldlt, vagy az egyedi arajanlatban rogzitett
dijakat kételes fizetni a Szolgaltatonak. A felek altal kdlcséndsen
elfogadott dijazason feliil Szolgaltaté jogosult érvényesiteni az
MSZ-ben rogzitett anyagoktdl és technoldgiaktdl eltérd kivitelre
vonatkoz6, vagy egyéb Megrendel6i igények teljesitésébdl
szdrmaz6 tobbletkoltségeket.

Amennyiben a Szolgdltatd altal végzett kezelés a kezelés
megkezdésének napjan befejezédik, a kezelés teljes dija a
kezelést kdvetSen azonnal, az drajanlatban és a kezelési tervben
meghatarozottak szerint készpénzben, bankkartyas fizetés,
illet6leg atutalas utjan esedékes. Amennyiben a kezelés a kezelés
megkezdésének napjan nem fejezédik be, ugy a Megrendel6 a
kezelés teljes dijat az alabbiak szerint koteles medfizetni: a
Megrendelf a teljes dij 50%-at az els6 kezelési idGpontra térténd
megjelenést kdvetéen, azonban a munka megkezdése el6tt, mig
a dijazas fennmaradd részét az utolsé kezelési napon, a kezelés
befejezésekor azonnal koteles medfizetni. A kezelés
megkezdését megel6z6en a Megrendel6 és a Szolgdltatd
egyedileg megallapodhatnak abban, hogy a Megrendel6 a
kezelések dijat az egyedileg megkotott részletfizetési
megallapodasban meghatarozottak szerinti részletekben jogosult
megfizetni. Ilyen megallapodas hianyaban azonban a kezelési dij
esedékességére a fenti rendelkezések irdnyadok.

A Szolgaltat6 csekket nem fogad el. A fent meghatérozott fizetési
mddokon kiviil a kezelést a Megrendel6 a Szolgdltatd
tdjékoztatasdban  megjelolt  valamely  biztositd,  vagy
egészségpénztar finanszirozésaval is jogosult igénybe venni
utdfinanszirozas keretében, am ebben az esetben koteles ezt a
recepcion a kezeléseket megel6zéen jelezni. A Szolgaltatd altal
elfogadott biztositok, egészségpénztarak listajat a Szolgaltatd
err6l szol6 tajékoztatéja tartalmazza, amely az &rajanlat
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Amennyiben a Megrendel6 a kezelés befejeztével a dijfizetést
barmilyen  okbdél elmulasztja, koteles  tartozéselismer6
nyilatkozatot alairni, amely esetben a tartozasat a Megrendel6 a
kezelést kéveté 14 napon belll jarulékmentesen rendezheti.
Amennyiben a Megrendel6 a tartozaselismer6 nyilatkozat
aldirdsaval kapcsolatos kételezettségének nem tesz eleget, vagy
az el6z6 mondat szerinti 14 napos hataridé eredménytelentil
eltelt, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az esedékessé valt

5.5.

5.6.

5.7.

kovetelést, és annak valamennyi jarulékat jogi Uton érvényesitse
a Megrendelével szemben, amely esetben ezen eljardsok
koltségei is a Megrendel6t terhelik. Amennyiben Megrendel6 a
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és a dij fizetésével
kapcsolatos kotelezettségét felhivas ellenére sem teljesiti,
Megrendel6 mindaddig nem jogosult a szerzédés alapjan 6t
megilletd barmely igényét a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok el6tt érvényesiteni  Szolgaltatéval
szemben, amig dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltato felé
eleget nem tesz.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a
késedelem idGtartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyokban,
jelenleg a 2013. évi V. térvényben (Ptk.) meghatérozott mérték{
késedelmi kamat fizetend®.

Szolgéltatd ezlton tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a
megkezdett kezelés a Kezelést végz6 személy hozzajérulasa
nélkil nem modosithato.

Szolgaltatd tajékoztatia a Megrendel6t, hogy a kezelésekre
torténd bejelentkezés legkésébb a kezelés idépontjat megel6z6
24 éraval korabban mondhatd le. Amennyiben az id6pont 24 6ran
belil kerll lemondasra, a Megrendel6 részére a Szolgaltatd
25.000,- Ft lemondasi adminisztraciés dijat szamit fel, amely
adminisztraciés dij 6sszegét a Szolgaltaté a kovetkezd kezelés
alkalmaval érvényesit.

6. Jotallas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Szolgaltatd az dltala végzett kezelésekre a jogszabalyokban és
az orvosszakmai elGirdsokban meghatérozott kételez6 esetekben
jotallast vallal, amelynek id6tartama megegyezik a Magyar Orvosi
Kamara Fogorvosi Tagozata altal adott iranyelvekben
foglaltakkal. Az egyes kezelésekre irdnyadd jotallas id6t a kezelés
soran atadott jotallasi nyilatkozat tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy kizardlag
esztétikai okokbdl fellép6 reklamacid esetén kizérja a felelGsségét
(kulonésen a fogszabalyozasi, parodontoldgiai, dentoalveolaris
sebészeti eredmények szubjektivitdsara tekintettel), amennyiben
a fogszabalyozasi tevékenység, dentoalveoldris mlitétek
végeredménye szakmailag (orvosilag, anatdémiailag) az el6re
tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens kizardlag
esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgdltatd eziton is
tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a jétdllds fenndllasahoz a
fogaszati kezeléseket— kiilonosen, de nem kizardlag a
parodontoldgiai kezeléseket — kévetben, utdgondozas keretében,
rendszeres fogaszati kontroll sziikséges mindaddig, amig a
Kezelést végzd személy ennek elmaradasét vagy ritkitasat el nem
rendeli. A dentoalveoldris mlitéteket, kiilonGs tekintettel a
fogbeliltetéseket kdvetGen évente 2 alkalommal szajhigiénias
kezelés és évente 1 alkalommal rontgen kontroll sziikséges,
amely vizsgalatok elvégzéséért a Szolgaltatd kilon dijat szamit

fel. Ennek elmulasztasabdl ered6 kockazatok kizardlag a
Megrendel6t terhelik, a szikséges kontroll vizsgalatok

elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a jotallasi kotelezettség aldl

mentesil.

A jotallds nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a

koronaval/hiddal ellatott fogak késébbi gyokérkezelésére, a

paciens szervezetének természetes reakcidi, a rendeltetésellenes

hasznélat, vagy a nem megfelel§ szajhigiénia altal okozott el6re

nem lathaté kévetkezményekre.

A Szolgaltatd mentesiil a jotéllasi kotelezettsége aldl:

- ha a Paciens nem jelenik meg a 6.3. pont szerinti
kontrollvizsgalatokon,

- ha a Paciens elhanyagolja a szajhigiénidjat

- ha a Paciens nem koveti a fogorvos utasitasait (példaul
nem viseli teljes lemezes fogpétlasat éjjel)
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- ha a Paciens a kezelést kévetéen mas szolgaltatotdl vesz
igénybe fogaszati kezelést vagy fogtechnikai munkat

- ha a kivehet6 fogpotlast, mint a részleges lemezes
fogpdtlasokat vagy a teljes lemezes fogpdtlasokat a
Paciens nem gondozza megfelel6en

- ha az iny visszahlzddik, vagy a csont leépiil

- ha a Paciens dohanyzik

- ha a Paciens rendszeresen alkoholt fogyaszt

- ha a Paciens nem vesz részt rendszeres fogk&eltdvolitd
kezelésen

- ha a paciens rovid id6 alatt nagy sUlyveszteséget vagy
nagyfoku hizast szenved el

- ideiglenes vagy végleges fogpdtlas elvesztése esetén, ha
az

o olyan hibakra és sértilésekre vezethet6 vissza, amelyek
nem rendeltetésszer(i haszndlat vagy baleset, extrém
er6hatas kovetkeztében jonnek létre,

e olyan hibakra és sériilésekre vezethet6 vissza, amelyek
megallapithatéan abbdl adédnak, hogy a Megrendel6
nem tartotta be a Szolgdltatd utasitasait, igy
kulénosen, de nem kizardlag, ha nem koveti a Jotallasi
Nyilatkozatban meghatarozott orvosi elGirdsokat,

e a paciens olyan egészségromlasara, és a beépitett
anyag ebbdl eredé meghibasodasara vezethet6 vissza,
amelyet a paciens életmddja, rossz szokasa (pl.
fogcsikorgatas) vagy betegsége okoz.

- a kivehetd fogsor mechanikai sérilése (leesés,
kiizdGsportok), vegyi anyagok (koncentrdlt alkohol,

vegyszerek) okozta kémiai sériilése kovetkezik be

- ha a paciens panasza a szakma dltal elfogadottan, a
kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként fellépd
szévédmény (pl, gyokérkezelés sziikségessége témés vagy
egyéb fogat érintd kezelés utan)

A jotallds altal fedezett karok és koltségek fogtechnikai hiba
esetén — a jotallasi feltételek teljesiilése esetén — a Szolgaltatd
koteles a kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos minden fogdszati
és fogtechnikai koltséget fedezni. A kijavitas/kicserélés helye a
Szolgaltaté mindenkori rendelGje. A jotalldas nem terjed ki mas
fogaszat igénybevételével, vagy az utazassal kapcsolatos
koltségek fedezésére.

7. Reklamacié

7.1,

7.2.

7.3.

Megrendel6 esetleges minGségi kifogasat a jotallasi idon beliil
koteles az észlelést kovetGen haladéktalanul irdsban kozdini a
Szolgaltatdval.

A Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellen6rz6
vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmivet a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, és a reklamacidval kapcsolatos minden
informaciét és adatot megadni. Felek a vizsgdlatrdl a
jegyzOkonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendel6 mingségi
kifogdsa alapos, a Szolgaltaté a kifogasolt ~munka
megvizsgalasatdl szamitott 4 munkanapon belll kételes arrdl
nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni
a Megrendel§ altal jogszer(ien érvényesitett kijavitasi, potlasi
igénynek.

Amennyiben a jelen ASZF-ben meghatarozott barmely okbdl a
Szolgdltaté a jotdllasi kotelezettsége aldl mentesil, vagy a
kifogasolt fogm(i elvesztésére/ egyéb okokra (pl. a reklamacid
késedelmes elGterjesztésére) visszavezethetGen a kifogast nem
lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklaméaciét nem fogad el.

8. Vegyes és zar6 rendelkezések:

8.1.

Valtozasokkal egységes szerkezet(i szoveg, amely hatalyos: 2026.03.01-tdl visszavonasig

Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi
szerz6dést a felek annak mindkét fél altali teljesitésééig tartd
hatarozott id6re kétik meg. Szolgaltatd részérdl teljesitésnek az

8.2

8.3.

Megrendel6 az Ajanlat elfogadasaval,

tekinthetd, ha az MSZ szerint a Megrendel§ altal megrendelt, és
a Szolgdltatdé daltal elvallalt téritéses jardbetegellatasi
szolgaltatast teljesiti, a Megrendel6 részérdl pedig az tekinthetd
teljesitésnek, ha a Szolgaltatonak az MSZ szerint jaré dijazas
Osszegét maradéktalanul megfizeti. Az MSZ idébeli hatélya alatt
az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen szerzGdés feltételei szerint
keriil sor az aktualizalt MSZ-ben rogzitett feltételek szerint.
Felek a jelen szerz6désb6l szarmazd jogvitdk eldontésére
Magyarorszag joghatdsagat, és a Budapesti II és III. Kerlleti
Birdsag kizérdlagos illetékességét kotik ki, amely Birdsag el6tt a
magyar anyagi és eljarasi jogi jogszabalyok alkalmazanddk.
Jelen ASZF-ben és az egyedi szerzGdésben nem szabalyozott
kérdésekre magyar jog, igy kilondsen az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. Torvény, az egészségigyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl szdld 2003. évi LXXXIV. torvény,
az egészségigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL. torvény, az
egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m(kodési engedélyezési eljarasrdl szdlé 96/2003.
(VII. 15.) Korm. rendelet, az egészségiigyi szolgaltatdsok
nydjtadsahoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrdl szold
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgéri Torvénykonyv,
valamint az egyéb egészségiigyi, tarsadalombiztositasi
jogszabalyok, szakmai irdnyelvek és a Szolgaltatonal érvényben
IévG, tovabba valamennyi, a Kezelést végz6 személyre iranyadd
szakmai, orvosi etikai el6irasok iranyadodk.

vagy az MSZ barmely

dokumentuma, igy kiiléndsen, de nem kizérdlag a M(itéti Beleegyez6
nyilatkozat, a Kezelési terv alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 és
kozte a téritéses fogdszati jardbetegelldtds nyujtdsara iranyuld

jogviszony a jelen ASZF rendelkezései szerint jon Ilétre.

Mozsofi Fogaszati, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
képv.: dr. Mozsolits LaszI6, ligyvezetd



